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A Nova Realidade dos
Precos na Hotelaria

A indUstria hoteleira passou por uma mudanca radical. O boom pds-
pandemia, impulsionado pela demanda reprimida e pelas inferrupcdes na
cadeia de suprimentos, criou uma onda tempordria de lucros féceis. Hoje,
esse cendrio é muito diferente.

A demanda estd diminuindo. A inflacdo e a incerteza macroecondmica
estdo remodelando a maneira como e onde os viajantes gastam. Os
hdspedes se tornaram mais sensiveis ao preco, comparando o valor antes
de confirmar uma reserva. Como resultado, os hoteleiros ndo podem mais
depender do fluxo espontdneo de reservas. O melhor preco agora exige
decisdes de precificacdo mais inteligentes, rdpidas e estratégicas. Mas as
ferramentas antigas ndo foram feitas para esse nivel de complexidade. E ai
que entram as solugoes de precificagdo de Ultima geragdo.

Este eBook explora como hotéis inovadores estdo deixando de lado os
sistemas tradicionais para adotar solucdes de precificacdo automatizada e
din@mica, impulsionadas por dados em tempo real, previsdo inteligente e
controles estratégicos. Vocé verd o que mudou, por que isso é importante e
como os hotéis lideres estdo usando a tecnologia para superar o mercado
— em grande escala.

A PROXIMA GERACAO DE PRECIFICACAO DE HOTEIS
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Além do Preco: g
L O Que Realmente Move a ;
Gestao de Receitas

Muitos sistemas de gestdo de receitas (RMSs) focam apenas em precificacdo, mas

Estratégia
inteligente
de inventdrio

Precificacdo
dindmica

L
Complexidade de precos :
L}
L}

a tarifa € apenas uma alavanca. A ofimizacdo de fato inclui também controles de

regliclole sersiel oo disponibilidade e inventdrio.

preco “‘\ .
Para gerar o lucro méximo, os hotéis precisam gerenciar padrdes de estadia e ' g

Custo de sistemas comportamentos de reserva. ‘\

legados '
Controles como estadia minima, restricdes proximas & data de chegada e regras

L. de duragdo da estadia (LOS) sdo ferramentas poderosas quando aplicadas
Precos da Proxima

Geracdo estrategicamente. Um bom exemplo é o Munich Marriott durante a Oktoberfest. Em

vez de bloquear todas as tarifas com desconto, o hotel usa regras de estadia minima

Revpar

Automac&o que gera para oferecer tarifas reduzidas a héspedes que reservam periodos mais longos,

resultado incluindo noites intermedidrias. CompleTO

O resultado? Um aumento de 12,3% na receita, mesmo com uma tarifa média didria

Valor da automacado (ADR) mais baixa.

A precificacdo dindmica deve ser combinada com uma estratégia inteligente de
. . inventdrio para liberar o potencial total de receita por quarto disponivel (RevPAR). Precificacdo e gestdo de inventdrio impulsionam o RevPAR
Crescimento Sem Atrito
Automatizar esses controles deixa a equipe menos sobrecarregada e garante uma
execucdo consistente ao longo do tempo, sem a necessidade supervisdo manual que

Pronto para Avancar? pode ser demorada.
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Por Que a Precificacao
de Hotéis Se Tornou Tao
Complexa

Combinagoes de tarifas

-

Tipos de
quarto

A
N\

Segmentos

Descontos

calenddrio
de 365 dias

Combinacdes de tarifas, quando projetadas para 365 dias,
resultam em alta complexidade

A PROXIMA GERACAO DE PRECIFICACAO DE HOTEIS

A complexidade da precificacdo de hotéis se intensificou. Agora, existem
centenas de combinacgdes de tarifas entre segmentos, tipos de quarto,
canais e descontos, multiplicadas ao longo de um calenddrio de 365 dias.

A cada dia que passa, essa complexidade se acumula.

Alguns hotéis ainda dependem de planilhas ou ndo tém ferramentas
automaticas, deixando a precificacdo totalmente manual. Outros usam
sistemas antigos que prometem automagcdo completa, mas funcionam
como verdadeiras caixas-pretas. Quando falta fransparéncia, os usudrios
frequentemente ignoram as recomendacoes, transformando a automagdo

novamente em trabalho manual.

Em ambos os casos, o resultado € o mesmo: decisdes mais lentas, execucdo
inconsistente e receita perdida. O excesso de tarefas operacionais também
estd cobrando seu preco. Gerentes de receita estdo se afogando em
painéis e dados, muitas vezes obrigados a trabalhar em sistemas que

criam mais atrito do que clareza. O burnout estd aumentando enquanto a

precificacdo estratégica vai ficando de lado.

A solucdo ndo é mais dashboards. Sdo sistemas escaldveis que fazem o
frabalho pesado, permitindo que os revenue managers se concenfrem em

estratégias de alto valor, e ndo em tarefas manuais de baixo impacto.
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Da Demanda Crescente
a uma Nova Redlidade
Sensivel a Precos

O setor de viagens se recuperou de
forma significativa apds a COVID-19. A
oferta estava limitada, a demanda era
alta e as tarifas médias didrias (ADRs)
dispararam. Para muitos hotéis, os
lucros fluiam facilmente. Mas essa era

a excecdo, nGo aregra.

Hoje, a combinacdo de inflacdo,
incertezas econébmicas e hdspedes
cada vez mais sensiveis ao preco
mudou o cendrio. Os padrdes de
reserva estdo menos previsiveis,

0s vigjantes estdo comparando
valor com muito mais cuidado e a

demanda estd se fragmentando.

Para prosperar nesse novo ambiente
sensivel a precos, os hotéis devem ir
além da precificacdo reativa e adotar

estratégias proativas baseadas em

dados. Em outras palavras, hotéis
vencedores reagem rapidamente
e definem precos de forma mais

infeligente.

Aproveite a
Retomada

Durante a crise financeira de 2008,
enguanto outros reduziram custos, a
Starwood Hotels investiu em andlise
de precos. O CEO chamou isso de
uma estratégia para "aproveitar a
retomada”. Quando a demanda
voltou, a Starwood possuia precos
mais inteligentes e estratégicos para

superar seus concorrentes.

A mesma oportunidade existe hoje:
hotéis que se adaptarem agora
ganhardo uma vantagem competitiva

quando o mercado se recuperar.

A PROXIMA GERACAO DE PRECIFICACAO DE HOTEIS

Os hotéis .,
devem ir alem

da precificacao

reativa e adotar
estratégias
proativas e
baseadas em
dados
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O Preco Invisivel
da Tecnologia
Desatualizada

Sobrescritas manuais. Baixa adocado.

Os RMSs antigos ndo foram projetados para a velocidade e
complexidade do ambiente hoteleiro atual. Eles nGo apenas
carecem de recursos eles desgastam a receita, sobrecarregam suas

equipes e criam obstdculos operacionais.

Por qué? Porque quando as decisdoes de precificacdo afrasam, sdo
incoerentes ou ndo passam confianca, o resultado cai. As equipes
passam mais fempo corrigindo erros do sistema e questionando
recomendacdes do que focando na execucdo estratégica. Tudo

isso leva a frustracdo, ineficiéncia e perda de receita.

A medida que o inventdrio dos hotéis cresce, os sistemas antigos
ndo acompanham. Eles ndo foram criados para operar em escala.
O resultado? Gargalos que atrasam a tomada de decisdes e

prejudicam o desempenho.

Como vencer enquanto o mercado avanca rapidamente? Deixe os
sistemas antigos e ultrapassados para trds. Opere de forma enxuta,
mova-se mais rapido e tome decisdes mais inteligentes com apoio

de dados.

A PROXIMA GERACAO DE PRECIFICACAO DE HOTEIS
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P Como Funciona a Precificagcao
Inteligente e Por Que Ela Vence

Complexidade de precos A precificacdo infeligente é uma estratégia mais eficiente e escaldvel. Ela Plataformas modernas de RMS, incluindo a Climber da Revenue Analytics,
une andlise avancada e automacgdo para transformar a forma como os utilizam dados de demanda, histérico e mercado para recomendar precos
. . hotéis decidem precos — com mais velocidade, precisdo e impacto no mais precisos e fdceis de executar. A plataforma automatiza grande
Realidade sensivel ao prec P P P P 9
preco resultado. parfe do processo, evita decisdes tardias e garante que cada ajuste seja

baseado em dados, ndo em achismos.

Previsdo de
demanda em
tempo real

Custo de sistemas
legados

Os resultados falam por si. No Recanto das Cataratas Resort, a

) 5 NS precificacdo inteligente mostrou seu valor ao automatizar ajustes
Precos da Proxima P4 > ) 5 ) ) . .
Geracédo L’ \I l/ .. de tarifa de forma contfinua, inclusive fora do hordrio comercial.
Controle de Inteligéncia Modelo de Ao monitorar demanda, ocupagdo e mercado em tempo real, o
: Lieiie o de precos sensibilidade sistema passou a identificar oportunidades que o processo manual
Automagdo que gera por orientadas Jp—— N - ; . )
resultado segmento por IA dificilmente captaria. Esse € o poder da precificacdo baseada em
dados: mais precisdo, escala e impacto direto no resultado.
Valor da automacado -
Precos da
SenEeIEnEke) Ao automatizar em grande escala e otimizar em tempo real, os sistemas de
FrasciTarte San AT precificacdo inteligente desbloqueiam crescimento de receita de forma
consistente e confidvel. Ndo se trata apenas de acompanhar, mas de sair
As plataformas de RMS modernas combinam andilises avangadas na frente.

de aufomacgado para precificacdo mais precisa.
Pronto para Avancar?e
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A forca da precificagao
inteligente: velocidade, inteligéncia
e eficiencia de verdade

A automacdo verdadeira é rara. Muitos sistemas
RMS a prometem, mas poucos a entregam. Em
uma rede de hotéis de médio porte no nordeste
brasileiro, um dos primeiros aprendizados foi
perceber que a maior parte das variacdes de
demanda e preco acontece fora do hordrio
comercial — periodos que tradicionalmente ndo

sdo monitorados de forma ativa.

Ao adotar a Climber, ficou evidente que cerca
de 70% das atualizagdes automdaticas de tarifa
ocorreram d noite e fora do hordrio comercial.

Sem um sistema atuando de forma continua,

essas alteracoes simplesmente ndo aconteceriam.

E nesse ponto que a automacdo deixa de ser

discurso e passa a ser prdtica.

A automacdo verdadeira ndo € apenas
volume é precisdo em escala, combinada

com transparéncia. Os revenue managers

permanecem no controle com total visibilidade
de cada recomendagdo, nada de “caixa-preta”,

apenas decisdes baseadas em dados.

Sistemas de precificacdo inteligente executam

o0 gue manualmente ndo é possivel: milhares

de atualizacdes em hordrios alternativos, em
calenddrios complexos, segmentos e restricoes de

inventdrio.

No entanto, eles foram projetados para
complementar, e ndo substituir, os revenue
managers. A automagdo cuida da escala. A
andlise orienta a estratégia. As pessoas continuam

no comando.

Com melhores ferramentas e menos ruido
operacional, as equipes de vendas podem fazer

mais e melhor.
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O Valor Estratégico
da Automacgao

Sistemas de precificacdo inteligente ndo substituem os revenue
management, os ajudam a fazer melhor. Quando a precificagdo funciona

no piloto automdtico, os RMs ficam livres para pensar de forma estratégica.

Ao remover o trabalho manual com atualizacdes didrias de precos, a
automacado libera as equipes para se concentrarem no que realmente faz
diferenca: estratégia de promocdo, mix de canais, estratégia de grupos e

alinhamento com as equipes de vendas e marketing.

Esse tipo de trabalho de alto impacto é onde a lideranca de RM pode
fazer a diferenca. Por exemplo, criar incentivos de venda nos periodos mais
fracos, ajustar rapidamente a estratégia conforme o ritmo das reservas e

definir regras de tarifas mais inteligentes para cada segmento de cliente.

Olhando para trds, tanto os investimentos em andlise da Starwood durante
uma crise quanto a estratégia de LOS da Oktoberfest da Marriott provaram
uma coisa: execucdo inteligente comeca com pessoas capacitadas.

Automacdo é sobre potencializar a estratégia, ndo substitui-la.
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http://revenueanalytics.ai
https://climberrms.com/agende-sua-demo/?utm_campaign=ebook_precificacao_hoteis

A PROXIMA GERACAO DE PRECIFICACAO DE HOTEIS

Conteldos

Além do Preco

Impclcio no Mundo Real: Os resultados falam por si mesmos:
Complexidade de precos Ganhos Mensurdveis com a
Climber RMS

O Grupo Taud aumentou A Eco Pousada Paraiso

Realidade sensivel ao sua receita em RS 20 dos Coqueirais registrou

preco

Hotéis de diferentes perfis, de grandes redes a pequenas I L : X
milhoes no primeiro g 32% de crescimento em

propriedades independentes, enfrentavam um desafio . . : .
ano, impulsionado pela : apenas cinco meses, 00

comum: processos manuais, previsdes limitadas e ferramentas ; - . : iid it g
) m maior : nsolidar r
Custo de sistemas automagao € maio ; consolidar a cultura de

gue ndo acompanhavam a velocidade do mercado.
legados

precisdo nas decisdes. RM com o Auto-Pilot.

Em diversas regides do Brasil, esses hotéis lidavam com

operacoes complexas, sazonalidade acentuada e dificuldade

Precos da Préxima No Recanto das Cataratas, as tarifas passaram a ser atualizadas

Geracdo em manter uma estratégia de precificacdo consistente. Em até 24 vezes por dia, elevando a produtividade e eliminando a

mui , 0 RM existia, m r&ti rmanecia manual, . . .
vitos casos, o existia, mas a prdtica permanecia manua dependéncia de ajustes manuais.

Automac&o que gera lenta e suscetivel a erros, especialmente fora do hordrio

resultado comercial.
Entrou em cena a Climber. A adoc&o comecou com uma Em todos os casos, a confianca na automacgdo cresceu d medida que a equipe

implementacdo guiada, alinhamento das estratégias de RM passou a ver previsdes mais consistentes e decisdes mais rdpidas.

Valor da automagado

inf 0 PMS e frei f ipes. E . L ~ . - . .
Infgracacgo PMs cginamento das equipes: Bl Aqui, a simplicidade ndo apenas facilitou a adocdo, ela gerou receita real, liberou

semanas, as propriedades passaram a operar com o L L. .
tfempo estratégico e fransformou a forma como estes hotéis ftomam decisdes.

Crescimento Sem Atrito Auto-Pilot, ajustes automdticos de tarifa e insights continuos.

Pronto para Avancar?
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Crescimento Sem Atrito:
A Estrutura que Mantém Seu
Hotel a Frente

O crescimento ndo precisa criar caos. No entanto, para muitos hotéis, expandir
portfélios equivale a dores de crescimento — mais decisdes, mais dados e mais
espaco para erros. Sem os sistemas certos, a escala se forna um problema, e ndo

um beneficio.

As plataformas de RMS inteligentes foram criadas para mudar isso. Seja vocé
administrador de cinco ou 20 hotéis, ferramentas modernas como a Climber RMS
utilizam automacdo para fornecer decisdes consistentes baseadas em dados, eli-
minando gargalos e reduzindo o trabalho manual. O resultado é precisdo escaldv-

el e lucratividade repetivel, sem sobrecarregar sua equipe.

As equipes de hotéis precisam entender, e ndo apenas adivinhar, como as de-
cisdes de precificacdo sdo tomadas. Plataformas como a Climber RMS sdo
projetadas para tornar a légica visivel, permitindo que os usudrios alinnem com

confianca os precos a estratégia.

Uma vez implementadas, os impactos se estendem a todos os departamentos, ao
simplificar fluxos de trabalho, fortalecer o desempenho e permitir que sua equipe

opere no seu mais alto nivel.
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Pronto para Avancar? O Que os
Lideres Devem Fazer Ja

O mercado atual recompensa rapidez, clareza e consisténcia. Para competir, as
liderancas hoteleiras precisam simplificar o que é complexo e transformar a precificagcdo

em uma vantagem estratégica.

As ferramentas de RMS antigas ndo foram construidas para este momento, mas as
plataformas de precificacdo inteligente. Esses sistemas modernos vao além da automacgdo
de precos. Eles agilizam a execucdo, alinham as equipes em torno de objetivos comuns e

fransformam a gestdo de receita de uma abordagem reativa para uma proativa.

A fransformacdo ndo é uma promessa ela é conquistada por meio da confianca: na
sua equipe, na sua tecnologia e na sua estratégia. Uma vez que essa confianca esteja
estabelecida, ela impulsiona o crescimento continuo com sistemas escaldveis que

evoluem junto com o seu negécio.

Comece abracando a transparéncia. Torne a ldgica de precificacdo clara e intuitiva.
Confie nos seus dados. Coloque nas mdos do seu time ferramentas que retirem a

burocracia e liberem tempo para decisdes rdpidas, inteligentes e com impacto real.

O futuro da precificacdo hoteleira j& estd aqui, automatizado, estratégico e pronto
para te ajudar a crescer. Vocé estd preparado para elevar suas receitas e deixar a

concorréncia para tréds2 A Climber te ajuda a chegar l4.

Agende uma demonstragao

Ruby Hotel

Radiance Hotel

Property Map

36%

® Radiance Hotel Ocec
& Ruby Hotel
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Precos mais inteligentes.
Resultados melhores.

Mais rapido do que vocé imagina.

climberrms.com
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